
77

Цифровые технологии и телемедицина
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Цель. Разработка методологического подхода к  функциональ-
ной классификации цифровых решений (ЦР) в  здравоохранении 
Российской Федерации (РФ), основанного на удовлетворении по-
требности в  информации субъектов охраны здоровья при выпол-
нении их функций, и  формирование архитектуры классификации.
Материал и  методы. Материалом послужили отечественные 
и международные информационные источники о методологических 
подходах к  составлению классификаций ЦР, а  также стратегиче-
ские документы и нормативные правовые акты РФ в области циф-
ровизации здравоохранения и  описание используемых в  России 
ЦР. Методы: контент-анализ, систематизация и сопоставление. 
Результаты. С  использованием разработанного методологи-
ческого подхода построена 3-уровневая архитектура классифи-
кации ЦР в  здравоохранении РФ для 4-х групп субъектов охраны 
здоровья, для сгруппированных функций субъектов и  отдельных 
функций субъектов: 1) функции руководителей здравоохране-
ния — планирование, управление, мониторинг и контроль работы 
системы здравоохранения, реализация государственной политики, 
управление ресурсами и финансированием и стратегическим раз-
витием отрасли; 2) функции медицинских работников  — профес-
сиональная деятельность, ведение медицинской документации, 
использование телемедицины и взаимодействие между специалис- 
тами; 3)  функции пациентов  — получение медицинской помощи, 
использование своей медицинской информации, дистанционных 
сервисов, обратной связи, а  также управление своим здоровьем; 

4) функции специалистов в области ЦР — обеспечение норматив-
ного, технологического и  архитектурного развития цифровизации 
здравоохранения, включая управление данными, безопасность, 
стандартизацию и аналитику.
Заключение. Разработанная архитектура классификации ЦР по-
зволит систематизировать уже существующие ЦР, выявить пробе-
лы в реализации стратегических решений, регуляторные пробелы.
Ключевые слова: классификация, цифровые решения, здравоох-
ранение, информационное обеспечение, функции.
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ВМП — высокотехнологичная медицинская помощь, ВОЗ — Всемирная организация здравоохранения, ГИС — Государственная информационная система, ЕГИСЗ — Единая государственная информа-
ционная система в сфере здравоохранения, ЕИАС — Единая информационно-аналитическая система, ЕЦП — Единая цифровая платформа, ЕЦК — Единый цифровой контур, ИИ — искусственный интел-
лект, ИС — информационная система, ИСЗ — ИС здравоохранения, ИТ — информационные технологии, ЛС — лекарственные средства, МД — медицинская документация, МИ — медицинское изделие, 
МИС — медицинская информационная система, МО — медицинская организация, МТР — материально-технические ресурсы, НПА — нормативные правовые акты, НСИ — нормативно-справочная инфор-
мация, ОИВ — органы исполнительной власти, ОМС — обязательное медицинское страхование, ПМСП — первичная медико-санитарная помощь, ПП — постановление Правительства, РФ — Российская 
Федерация, СППВР — системы поддержки принятия врачебных решений, ФГИС — Федеральная ГИС, ФЗ — Федеральный закон, ФРМФО — Федеральный реестр медицинских и фармацевтических орга-
низаций, ФРМФР — Федеральный регистр медицинских и фармацевтических работников, ФФОМС — Федеральный фонд ОМС, ЦЗ — цифровое здравоохранение, ЦР — цифровые решения, ЦТ — цифро-
вые технологии, ЭМД — электронные медицинские документы, ЭМК — электронная медицинская карта.
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Введение 
Статья посвящена описанию дизайна и резуль-

татов исследования по разработке классификации 
цифровых решений (ЦР) для информационного 
обеспечения выполнения функций по охране здо-
ровья населения Российской Федерации (РФ), 
а также содержит предложенную архитектуру клас-
сификации.

Цифровые технологии (ЦТ) стремительно транс
формируют все сферы жизни современного обще-
ства, обеспечивают новые возможности для взаи-
модействия между гражданами, организациями, 
государственными и  общественными структура-
ми; и  здравоохранение не является исключением. 
В  контексте системы здравоохранения ЦТ стано-
вятся не только эффективным средством обеспече-
ния информацией всех ее участников для принятия 

1	 Паспорт приоритетного проекта "Совершенствование процессов организации медицинской помощи на основе внедрения информаци-
онных технологий" (утв. президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным 
проектам, протокол от 25.10.2016. № 9), https://base.garant.ru/71678210/.

решений, но и основой для построения принципи-
ально новых моделей оказания медицинской помо-
щи, управления системой и  взаимодействия с  па-
циентами [1].

Цифровизация здравоохранения определена 
как одно из приоритетных направлений государ-
ственной политики РФ в ряде нормативных, стра-
тегических и  программных документов, которые 
формируют вектор развития информационных 
технологий (ИТ) в  отрасли. Значительным шагом 
в реализации этого направления стало выполнение 
с 2016г приоритетного проекта "Совершенствование 
процессов организации медицинской помощи на 
основе внедрения информационных технологий"1. 
В 2019г в рамках национального проекта "Здравоох-
ранение" стартовал федеральный проект "Создание 
единого цифрового контура в  здравоохранении на 

Aim. To develop a  methodological approach to the functional classi
fication of healthcare digital solutions in the Russian Federation (RF), 
based on satisfying the information needs of healthcare entities, and to 
formulate a classification architecture.
Material and methods. The material was drawn from Russian and 
international information sources on methodological approaches to 
compiling digital solution classifications, strategic documents and regu
latory legal acts of the Russian Federation regarding healthcare digital 
transformation, and a description of the digital solutions used in Russia. 
There were following methods: content analysis, systematization, and 
comparison.
Results. Using the developed methodological approach, a  following 
three-level classification architecture for healthcare digital solutions 
was created for four groups of healthcare entities, their function 
groups, and the functions of the entities: 1) functions of healthcare ma
nagers — planning, management, monitoring, and control of the health
care system, implementation of public policy, resource and financing 
management, and strategic development of the industry; 2) functions of 
health workers — professional activities, medical record maintenance, 
use of telemedicine, and interaction between specialists; 3) Patient 
functions  — receiving care, using their medical information, remote 
services, feedback, and managing their health; 4) Functions of IT spe
cialists — ensuring the regulatory, technological, and architectural de
velopment of healthcare digitalization, including data management, se
curity, standardization, and analytics.

Conclusion. The developed digital solutions’ classification architecture 
will allow us to systematize existing digital solutions and identify gaps in 
the implementation of strategic decisions and regulatory defects.
Keywords: classification, digital solutions, healthcare, information 
support, functions.
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Ключевые моменты
Что известно о предмете исследования?

• � Существующие подходы к составлению класси-
фикации цифровых решений (ЦР) позволяют 
разделить их на две группы: классификации ЦР 
на основе их различных технических характери-
стик и на основе функционала, которые предо-
ставляют разработанные ЦР.

• � Подавляющее большинство разработанных клас
сификаций ЦР в здравоохранении ориентирова-
но на систематизацию уже разработанных ЦР.

Что добавляют результаты исследования?
• � Разработан методологический подход к класси-

фикации ЦР в  российском здравоохранении, 
основанный на выделении основных 4-х групп 
субъектов участников системы охраны здоровья 
населения: руководители здравоохранения всех 
уровней, медицинские работники, пациенты 
и  специалисты информационных технологий, 
и  на определении их функций в  охране здо
ровья, для выполнения которых их информаци-
онные потребности обеспечиваются ЦР.

• � Разработанная архитектура классификации ЦР 
позволит систематизировать не только уже су-
ществующие ЦР, но и  выявить пробелы в  ре-
ализации стратегических решений в  области 
цифровизации и регуляторные пробелы.

Key messages
What is already known about the subject?

• � Existing approaches to classifying digital solutions 
allow to divide them into two following groups: 
classifications based on various technical characte
ristics and on functionality.

• � The vast majority of developed digital solutions 
classifications in healthcare are aimed at systemati
zing existing digital solutions.

What might this study add?
• � The study developed a methodological approach to 

classifying digital resources in Russian healthcare. 
It is based on identifying four key groups of parti
cipants in the public healthcare system: healthcare 
managers at all levels, health workers, patients, 
and IT specialists. It also identifies their healthcare 
functions, for which digital resources meet their 
information needs.

• � The developed digital resource classification archi
tecture can help to systematize existing digital re
sources, identify digital transformation gaps and re
gulatory defects.

основе единой государственной информационной 
системы в  сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)"2, на-
правленный на развитие и интеграцию информаци-
онных систем (ИС) и цифровых сервисов в единую 
цифровую интегрированную ИС здравоохранения 
(ИСЗ). 

Стратегический вектор развития цифрового 
здравоохранения (ЦЗ) получил дальнейшее разви-
тие в "Стратегии развития здравоохранения РФ на 
период до 2025г"3, и  в  "Стратегическом направле-
нии цифровой трансформации здравоохранения"4. 

2	 Паспорт федерального проекта "Создание единого цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной ин-
формационной системы в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)", https://static-0.minzdrav.gov.ru/system/attachments/attaches/000/046/712/
original/FP_Cifrovoj_kontur_zdravooxraneniya.pdf?1565344851.

3	 Указ Президента РФ от 06.06.2019 № 254 "О Стратегии развития здравоохранения в Российской Федерации на период до 2025 го-
да". https://ivo.garant.ru/#/document/72264534/paragraph/1/doclist/2422/1/0/0/Указе%20Президента%20РФ%20от%2006.06.2019%20
№%20254%20О%20стратегии%20развития%20здравоохранения%20Российской%20Федерации%20на%20период%20до%202025%20
года:1.

4	 Распоряжение Правительства РФ от 29.12.2021 № 3980-р "Об утверждении стратегического направления в области цифровой транс-
формации здравоохранения" https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/403236631/.

5	 Паспорт федерального проекта "Цифровое государственное управление" (утв. президиумом Правительственной комиссии по цифро-
вому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской 
деятельности (протокол от 28.05.2019 № 9), https://base.garant.ru/72302270/.

6	 Сайт ФФОМС. Пилотирование ПУМП, https://www.ffoms.gov.ru/documents/interaction/pilotirovanie-pump/.

В  рамках межведомственного проекта "Цифровое 
государственное управление"5 были утверждены 
программы цифровой трансформации Минздрава 
России и Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения.

В  рамках федерального проекта "Персонифи-
цированный учет медицинской помощи в  рамках 
обязательного медицинского страхования (ОМС)"6 
с  марта 2026г запланирован поэтапный переход 
всех субъектов РФ на учет оказанной медицинской 
помощи застрахованным лицам с  применением 
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подсистем "Федеральный персонифицированный 
учет медицинской помощи" и  "Федеральный еди-
ный регистр застрахованных лиц" Государственной 
информационной системы (ГИС) ОМС, пилоти-
руемых с 2023г в 14 субъектах РФ. Это способству-
ет созданию Единого цифрового контура (ЕЦК) 
в здравоохранении и интеграции ИСЗ.

ЦР, внедряемые в медицинскую практику, соз-
дают условия для реализации концепции "4П-ме
дицины"  — персонализированной, предиктивной 
(прогнозирующей), превентивной (профилакти-
ческой) и  партисипативной (вовлекающей паци-
ента). В  российском правовом поле она отражена 
в "Концепции предиктивной, превентивной и пер-
сонализированной медицины"7, где для реализации 
индивидуального подхода к пациенту существенное 
значение имеют ЦТ, включая цифровое сопровож
дение биобанков, формирование связанных ин-
формационных ресурсов и  применение методов 
анализа больших данных. Технологии обработки 
больших данных также позволяют оптимизировать 
планирование и  финансовое обеспечение меди-
цинской помощи, прогнозировать эпидемические 
риски, моделировать сценарии нагрузки на инфра-
структуру, управлять потоками пациентов, способ-
ствуют прорывному ускорению разработки клини-
ческих и фармакологических новаций. Так, в п. 3. р 
Положения о ЕГИСЗ8 предусматривается: "форми-
рование аналитической информации, не содержа-
щей персональные данные или содержащей обе-
зличенные персональные данные, в статистических 
и иных исследовательских целях, в т.ч. в целях соз-
дания и  применения технологических решений на 
основе искусственного интеллекта (ИИ)". Концеп-
ция открытых данных, реализуемая Минздравом 
России согласно постановлению Правительства 
(ПП) РФ9, способствует повышению прозрачно-
сти, общественному контролю и доверию к системе 
здравоохранения.

Ускорение научно-технического прогресса и стре
мительное накопление разнородной информации, 
включая "информационный шум" и  недостовер-
ные данные, требуют для принятия клинических 
и управленческих решений необходимой информа-
ции (по содержанию, объему и  времени поступле-
ния), научно-обоснованной, аналитически обра-
ботанной и адресной, поэтому ЦР становятся клю-
чевым аспектом модернизации здравоохранения, 
предоставляя высокий уровень информационного 

7	 Приказ Минздрава России от 24.04.2018 № 186 "Об утверждении Концепции предиктивной, превентивной и персонализированной ме-
дицины", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71847662/.

8	 Постановление Правительства РФ от 09.02.2022 № 140 "О единой государственной информационной системе в сфере здравоохране-
ния", "Положение о единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения", https://base.garant.ru/403517946/.

9	 Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 583 "Об обеспечении доступа к общедоступной информации о деятельности госу-
дарственных органов и органов местного самоуправления на их официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" в форме открытых данных", https://normativ.kontur.ru/document?documentId=460098&moduleId=1.

и  технологического обеспечения новых форм про-
филактики, диагностики, лечения, реабилитации 
и в целом — охраны здоровья населения [2].

Для реализации государственной политики 
в  области цифровизации здравоохранения разра-
ботаны необходимые нормативные правовые акты 
(НПА), регламентирующие создание и применение 
ЦР: ИС, цифровых сервисов, медицинских инфор-
мационных систем (МИС), телемедицинских тех-
нологий, электронного документооборота и  т.д. 
В то же время в правовом поле отсутствует согласо-
ванная классификация ЦР, применяемых в россий-
ском здравоохранении, что препятствует единому 
толкованию терминологии, выработке единых под-
ходов к  оценке эффективности ЦР, их картирова-
нию и  определению информационных областей, 
для которых пока ЦР не разработаны.

Соответственно, создание научно-обоснован-
ной классификация ЦР в  РФ, ориентированной 
на информационные потребности участников си-
стемы здравоохранения при исполнении их функ-
ций и  принятии решений, учитывающей действу-
ющие российские НПА, является актуальной за-
дачей, способствующей отнесению различных ЦР 
к  определенным группам, что упростит их анализ 
и  сравнение; будет способствовать нормативной 
гармонизации, выявлению регуляторных пробелов 
и  дублирующих норм; формированию основ для 
разработки стандартов и  требований ЦЗ; монито-
рингу внедрения цифровых сервисов в  разных ре-
гионах и  медицинских организациях (МО); мони-
торингу и  обнаружению пробелов в  практической 
реализации заданных стратегических направлений 
цифровой трансформации здравоохранения.

Таким образом, разработка классификации ЦР 
не только отвечает актуальным запросам научного 
и профессионального сообществ, но имеет и прак-
тическое значение для государственных органов, 
МО и разработчиков цифровых продуктов.

Цель исследования — разработка методологи-
ческого подхода к функциональной классификации 
ЦР в  здравоохранении РФ, основанного на удов-
летворении потребности в  информации субъектов 
охраны здоровья при выполнении их функций, 
и формирование архитектуры классификации.

Материал и методы 
Материал. Для достижения цели исследования были 

изучены следующие информационные источники: 1) оте
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чественные и  международные публикации, содержащие 
классификации и  методологические подходы к  состав-
лению классификаций ЦР (из библиографических базах 
данных e-library, cyberleninka, pubmed, google scholar, IRIS 
за последние 10  лет); 2) документы, содержащие тексты 
и  описание принятых в  России стратегий и  стратегиче-
ских направлений с  установленными в  них целями по 
цифровизации здравоохранения; 3) действующие НПА 
РФ, регулирующие разработку, внедрение и функциони-
рование ЦР в здравоохранении (из справочно-правовых 
систем Консультант+, Гарант, Контур.Норматив и  офи-
циального интернет-портала правовой информации pravo.
gov.ru); 4) Интернет-ресурсы, содержащие описание ис-
пользуемых в России ЦР. При поиске запросы включали 
ключевые слова и словосочетания: "цифровизация здра-
воохранения", "информационная система здравоохране-
ния", "электронная медицинская карта", "медицинская 
информационная система", "телемедицина", "дистан-
ционный мониторинг", "ЕГИСЗ", "регистр пациентов", 
"цифровая платформа", "интеллектуальная система под-
держки принятия решений", "электронное здравоохра-
нение". При поиске методов классификации использо-
вали слова — "классификация" в сочетании с терминами: 
"цифровых решений", "цифровых технологий", "цифро-
вых сервисов".

Методы исследования  — контент-анализ, система-
тизация и сопоставление Исследование состояло из пяти 
этапов. На этапе I поиск и анализ отечественных и меж-
дународных информационных источников с  описанием 
классификаций ЦР и подходов к их составлению позво-
лил разработать исследовательский методологический 
подход для создания научно-обоснованной российской 
классификации ЦР. 

На этапе II были проанализированы отобранные 
стратегические документы РФ в области ЦЗ. Поставлен-
ные в них цели по разработке ЦР для информационного 
обеспечения субъектов системы охраны здоровья населе-
ния РФ были распределены по выполняемым субъектами 
функциям. 

На этапе III среди найденных по выбранным клю-
чевым словам и словосочетаниям НПА РФ для дальней-
шего анализа были отобраны НПА по следующим крите-
риям: официально приняты, действуют на федеральном 
уровне на момент проведения анализа или вступят в за-
конную силу в  2025-2026гг. Кроме того, были включе-
ны методические и  технические документы, выбранные 
по тем же критериям. Отобранные НПА (или их разде-
лы и  пункты) были проанализированы и  сопоставлены 
с  установленными в  стратегических документах целями. 
В  результате была сформирована предварительная архи-
тектура классификации ЦР в здравоохранении РФ. 

На этапе IV найденные информационные источни-
ки, содержащие описание используемых в  российском 
здравоохранения ЦР, были отобраны для дальнейше-
го анализа, если включали следующие характеристики: 
наименование ЦР; ссылку на НПА, где оно регламен-

10	 ВОЗ, ЕРБ. Исследование ситуации в области цифрового здравоохранения в Европейском регионе ВОЗ: страновые профили по циф-
ровому здравоохранению. Всемирная организация здравоохранения. Европейское региональное бюро. 2024. https://iris.who.int/
handle/10665/379515.

11	 Мониторинг внедрения цифрового здравоохранения: обзор отдельных национальных и международных методологических подходов. 
Копенгаген: Европейское региональное бюро ВОЗ; 2022, https://iris.who.int/handle/10665/364799.

тировано; функционал; уровень использования (феде-
ральный, региональный, организации, персональный); 
субъект использования (руководители здравоохранения, 
медицинские работники, пациенты, ИТ-специалисты); 
регуляторный статус (обязательный, рекомендованный, 
экспериментальный). Отобранные ЦР были система-
тизированы по соответствию их функционала задачам 
информационного обеспечения для выполнения своих 
функций субъектами системы охраны здоровья согласно 
сформированной на этапе III архитектуре классифика-
ции ЦР в здравоохранении РФ.

На этапе V для структурирования результатов этапов 
II-IV были использованы таблицы Excel. В  итоговой та-
блице была сформирована единая матрица результатов, 
в  которой по разделам "Группа субъектов охраны здо
ровья" в  колонках: "Группа функций субъектов", "Функ-
ции субъектов", "Цели цифровизации и  НПА"; "Цифро-
вые решения" по строкам для каждой функции, выпол-
няемой субъектами охраны здоровья, были поставлены 
в  соответствие цели цифровизации, НПА и  ЦР. Первые 
три колонки: "Группа субъектов охраны здоровья"; "Груп-
па функций субъектов"; "Функции субъектов" были при-
няты в  настоящем исследовании в  качестве финального 
варианта архитектуры функциональной классификации 
ЦР в здравоохранении РФ. В итоге были сформированы 
предложения по ее использованию.

Результаты
Анализ источников, описывающих существу-

ющие подходы к  составлению классификации ЦР 
(или ЦТ), позволил разделить их на две группы: 
1) классификации ЦР на основе их различных тех-
нических характеристик [3-6] и  2) классификации 
на основе функционала ЦР10. Ко второй группе 
относится и  рекомендованная Всемирной органи-
зацией здравоохранения (ВОЗ)11 классификация 
по функционалу ЦР, что позволяет сопоставить 
ЦТ в  различных странах без преодоления разли-
чий в  национальных терминологиях и  стандартах. 
Однако подходы к  разработке классификации ЦР 
в обеих группах основаны на систематизации в ос-
новном уже разработанных ЦТ и  отнесению их 
к группам по их характеристикам. 

В  отличие от вышеуказанных двух подходов 
для достижения цели настоящего исследования был 
выбран системный подход, используемый в кибер-
нетике  — науке, изучающей системы любой при-
роды, способные воспринимать, хранить и  пере-
рабатывать информацию для целей оптимального 
управления процессом. В  системе здравоохране-
ния различные ее субъекты (медицинские работ-
ники, руководители здравоохранения, пациенты 
и  др.) в  процессе своей деятельности при выпол-



82

Кардиоваскулярная терапия и профилактика. 2026;25

нении своих функций постоянно принимают кли-
нические, организационные, управляющие и  дру-
гие решения на основе доступной информации, 
эффективное предоставление которой и  должны 
обеспечить ЦТ. Необходимо отметить, что пациен-
ты (по определению — люди, взаимодействующие 
с системой здравоохранения) или жители, никогда 
не обращающиеся в МО за медицинской помощью, 
в любом случае принимают решения по действиям 
(бездействию) в отношении своего здоровья и, зна-
чит, также являются субъектами охраны здоровья 
населения и  нуждаются в  информации. Схожий 
взгляд на роль ЦР в управлении отмечен и автора-
ми статьи по оптимизации управления здравоохра-
нением [7].

Таким образом, выбранный для настоящего 
исследования методологический подход система-
тизации функций субъектов системы охраны здо-
ровья населения решает задачу классификации ЦР, 
информационно их обеспечивающих, и  позволяет 
максимально учесть все компоненты ИСЗ, нужда-
ющиеся в цифровизации, — охватывает весь спектр 
требуемых ЦР, независимо от того, разработаны ли 
они или их только предстоит разработать для удов-
летворения всех информационных потребностей 
всех участников (субъектов) системы охраны здо-
ровья. 

В  исследовании также был учтен подход, ис-
пользованный ВОЗ при систематизации разрабо-
танных в мире цифровых сервисов12 с точки зрения 
4-х основных групп пользователей ИСЗ: руково-
дителей и  организаторов здравоохранения, меди-
цинских работников, человека и ИТ-специалистов, 
обеспечивающих разработку и  функционирование 
ИСЗ и  управляющих данными здравоохранения. 
При определении функций охраны здоровья, тре-
бующих применения технологий телездравоохране-
ния, была использована группировка, предложен-
ная Организацией экономического сотрудничества 
и развития13. 

Авторы учебного пособия [8] с отсылкой к ки-
бернетическому системному подходу в  построении 
ИС отмечают, что при этом нужно изучать информа-
ционные потребности (проводить оценку информа-
ционных потребностей на каждом управленческом 
уровне и в рамках каждой функции управления или 
принятия решений), выстраивать информационный 
контур, формировать информационное поле, изме-
рять, планировать и управлять информационными 
ресурсами.

В  настоящем исследовании в  качестве рабо-
чей гипотезы был принят методологический подход 

12	 Classification of digital interventions, services and applications in health: a shared language to describe the uses of digital technology for health, 
second edition. Geneva: WHO; 2023, https://iris.who.int/handle/10665/373581.

13	 OECD. The COVID-19 Pandemic and the Future of Telemedicine, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris, 2023, https://doi.org/ 
10.1787/ac8b0a27-en.

к классификации ЦР в здравоохранении РФ, осно-
ванный на выделении основных 4-х групп субъектов 
участников системы охраны здоровья населения: 
руководители здравоохранения всех уровней, ме-
дицинские работники, человек и  ИТ-специалисты 
и на определении их функций в охране здоровья, для 
выполнения которых их информационные потреб-
ности обеспечиваются ЦР. Соответственно, набору 
функций каждой группы субъектов соответствует 
один из 4-х разделов классификации, а сами функ-
ции объединены в группы — подразделы, что опре-
делило 3-уровневую структуру классификации: раз-
делы, подразделы и собственно функции субъектов.

В  результате анализа выбранных стратегиче-
ских документов в  области ЦЗ с  использованием 
принятого подхода стратегические цели по цифро-
визации ИСЗ были разнесены согласно принятой 
структуре. Это позволило очертить контур функ-
ций субъектов — участников системы охраны здо-
ровья, для которых на государственном уровне по-
ставлены цели разработать ЦР до 2030г (или рань-
ше, в  соответствии со сроками, определенными 
в стратегических документах). Анализ НПА РФ по-
зволил каждую функцию в  архитектуре классифи-
кации ЦР соотнести с  НПА или их подразделами, 
регламентирующими соответствующий функцио-
нал ЦР (разработанных или планируемых к разра-
ботке), и,  в  свою очередь, анализ описаний функ-
ционирующих ЦР позволил дополнить функции 
примерами реализованных ЦР. 

Необходимо подчеркнуть: 1) формулировки 
групп функций и  самих функций соответствуют 
их формулировкам в  НПА и  утвержденных стра-
тегических документах, поэтому длинна формули-
ровок не была уменьшена; 2) были использованы 
НПА только федерального уровня, соответственно, 
примеры ЦР также выбирались в  основном феде-
рального уровня применения (что объясняется за-
данными рамками публикации и  предполагает 
в дальнейшем детализацию функций на региональ-
ном уровне и уровне МО); 3) большинство приве-
денных примеров ЦР имеет широкий функционал 
и  может информационно обеспечивать выполне-
ние субъектами различных функций, поэтому упо-
минаются в разных подразделах несколько раз.

При выполнении всех аналитических этапов 
рабочая версия архитектуры классификации ЦР 
в  здравоохранении РФ корректировалась и допол-
нялась. В  итоге была окончательно сформирована 
3-уровневая архитектура функциональной класси-
фикации ЦР в  здравоохранении РФ: первый уро-
вень — группы субъектов охраны здоровья; второй 
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уровень — группы функций субъектов охраны здо-
ровья, третий уровень — функции субъектов охраны 
здоровья.

Полностью результаты применения разрабо-
танной архитектуры классификации для система-
тизации цифровых решений для информационного 
обеспечения функций субъектов охраны здоровья 
и регулирующих НПА представлены в электронном 
приложении (таблица).

Разработанная архитектура классификации 
представлена ниже с  применением уровневой ну-
мерации пунктов. Текст внутри пунктов не являет-
ся частью архитектуры классификации, но отсыла-
ет к  нормативно-правовой основе цифровизации 
информационного обеспечения функций субъек-
тов (при этом — не претендуя на полноту) и к раз-
работанным или разрабатываемым ЦР в  качестве 
примеров.

1. Руководители здравоохранения
1.1. Охрана здоровья населения
1.1.1. Статистическое наблюдение и анализ дан-

ных о здоровье населения
Данная функция предполагает сбор и  анализ 

медицинской статистики по широкому кругу пока-
зателей: заболеваемости, распространенности за-
болеваний, летальности, бремени болезней, а также 
факторов риска и  исходов оказания медицинской 
помощи, что закреплено в ПП РФ № 1408, ЕГИСЗ 
обеспечивает возможность организации статисти-
ческого наблюдения и формирования сводной ана-
литической информации "по вопросам осущест-
вления медицинской деятельности и  оказания ме-
дицинской помощи" (п. II.3.п,с). Кроме того, ст. 97 
Федерального закона (ФЗ) № 323-ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в  РФ"14 указывает, что 
"медицинская статистика включает статистические 
данные о  медицине, гигиене, здоровье населения, 
об использовании ресурсов здравоохранения, о де-
ятельности МО".

Цифровые компоненты этой функции пред-
ставлены в  ЕГИСЗ подсистемой МЕДСТАТ для 

14	 Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 21.11.2011 № 323-ФЗ, https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_121895.

15	 Приказ Минздрава России от 23.11.2021 № 1089н (ред. от 13.12.2022) "Об утверждении Условий и порядка формирования листков не-
трудоспособности в форме электронного документа и выдачи листков нетрудоспособности в форме документа на бумажном носителе 
в случаях, установленных законодательством Российской Федерации" https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_401703/.

16	 Портал Госуслуги для людей с инвалидностью, https://sfri.ru/.
17	 Портал Социального фонда России. Федеральный реестр инвалидов, https://sfr.gov.ru/branches/tyumen/news~2021/03/09/221873.
18	 Постановление Правительства РФ от 11.06.2021 № 901 "Об утверждении Правил функционирования государственной информаци-

онной системы обязательного медицинского страхования и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400796385/.

19	 Федеральный закон "Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации" от 
09.11.2007. http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102118486.

20	 Постановление Правительства РФ от 09.07.2021 № 1153 "Об особенностях государственной регистрации рождения и государственной 
регистрации смерти…". https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/401376560.

автоматизированного сбора отчетности (п. III.4.и) 
и  подсистемой ведения специализированных ре-
гистров по нозологиям и  категориям граждан 
(п.  III.4.е). Дополнительную информацию предо-
ставляют: система электронных листков нетрудо-
способности в ЕГИСЗ согласно Приказу Минздра-
ва России № 1089н15, Федеральный реестр инва-
лидов (ФРИ) Социального фонда России (СФР)16 
согласно ПП РФ "Об утверждении Концепции соз-
дания, ведения и  использования федеральной го-
сударственной информационной системы ФРИ"17, 
а также согласно ПП РФ "Об утверждении Правил 
функционирования государственной информа-
ционной системы обязательного медицинского 
страхования"18 — цифровые решения, аккумулиру-
ющие данные о результатах оказания медицинской 
помощи льготным категориям граждан.

1.1.2. Мониторинг естественного движения насе-
ления

Мониторинг рождаемости, смертности, струк-
туры населения по полу, возрасту и  другим демо-
графическим характеристикам осуществляется 
в рамках единой статистической системы. Основой 
является ФЗ "Об официальном статистическом уче-
те и  системе государственной статистики в  РФ"19, 
в  частности — ст.  51, устанавливающая платформу 
для цифрового предоставления данных. Цифровая 
реализация обеспечивается через Единую межве-
домственную информационно-статистическую 
систему (ЕМИСС) и  Федеральную ГИС (ФГИС), 
ведущую цифровой реестр актов гражданского со-
стояния (ФГИС ЕГРЗАГС), включая данные о рож-
дении и смерти; правовой основой служит ПП РФ 
№ 115320, которое регламентирует цифровую реги-
страцию актов в  электронном виде через Единый 
портал государственных услуг (портал Госуслуг).

1.1.3. Санитарно-эпидемиологический контроль 
и  мониторинг социально-гигиенического благополу-
чия населения

Эта функция обеспечивается через ФГИС све-
дений санитарно-эпидемиологического характера, 
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установленную ПП РФ № 217821, в  Положении  — 
п.  3 и  предназначенную для анализа состояния 
санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения на основе данных контроля и  монито-
ринга, а также для информационного обеспечения 
надзорной деятельности. Практическая реализа-
ция выполняется через Единую информационно-
аналитическую систему (ЕИАС) Роспотребнадзо-
ра22 — цифровую систему с  модулями по эпиднад-
зору, мониторингу профессиональных заболеваний 
и др.

1.1.4. Моделирование и прогнозирование состоя-
ния здоровья населения

На основе данных из вышеуказанных (в этой 
группе функций) цифровых систем осуществляется 
многофакторный анализ, моделирование и прогноз 
состояния здоровья населения. В  ПП РФ №  1408 
прямо ставится цель централизации подсистем 
и  баз данных в  рамках ЕГИСЗ для прогнозирова-
ния и  управления (п. II.3.д). Аналогично ПП РФ 
№  217823 устанавливает возможность использова-
ния статистических и математических моделей для 
прогнозирования санитарно-эпидемиологической 
ситуации (п. 3.г).

1.1.5. Общегосударственные меры по охране здо-
ровья населения

Разработка, реализация и  мониторинг наци-
ональных и  межведомственных программ охраны 
здоровья населения осуществляются через под-
систему МЕДСТАТ в  ЕГИСЗ  — Указ Президента 
РФ № 30924 закрепляет обязательства государства 
по созданию до 2030г цифровой платформы, обе-
спечивающей информационное обеспечение мер 
по укреплению здоровья человека на протяжении 
жизни, включая выполнение национальных проек-
тов "Семья", "Молодежь и дети", "Продолжительная 
и активная жизнь". ЕГИСЗ также служит источни-
ком статистических данных для оценки показате-
лей в  рамках Указа Президента РФ № 101425, где 

21	 Постановление Правительства РФ от 27.09.2023 № 1572. Приложение к Положению о федеральной государственной информационной 
системе сведений санитарно-эпидемиологического характера. https://base.garant.ru/403158507/#block_10000.

22	 Портал ФГИС ЕИАС, https://portal.eias.ru/Login.aspx?ReturnUrl=%2f.
23	 Постановление Правительства РФ от 02.12.2021 № 2178 "Об утверждении Положения о федеральной государственной информацион-

ной системе сведений санитарно-эпидемиологического характера", https://base.garant.ru/403158507/.
24	 Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 № 309 "О национальных целях развития Российской Федерации на период до 

2030 года и на перспективу до 2036 года" http://www.kremlin.ru/acts/bank/50542.
25	 Указ Президента Российской Федерации от 28.11.2024 № 1014 "Об оценке эффективности деятельности высших должностных лиц 

субъектов Российской Федерации и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации", https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/410912652/.

26	 Приказ Минздрава России от 14.04.2025 № 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи". https://www.
garant.ru/products/ipo/prime/doc/411992984.

27	 Приказ Минздрава России от 19.03.2021 № 231н "Об утверждении Порядка проведения контроля объемов, сроков, качества и условий 
предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также ее финансового 
обеспечения", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400661901/.

28	 Постановление Правительства РФ от 29.06.2021 № 1048 "Об утверждении Положения о федеральном государственном контроле (над-
зоре) качества и безопасности медицинской деятельности". https://base.garant.ru/401422536.

определены индикаторы эффективности работы 
органов исполнительной власти (ОИВ) субъектов 
РФ в сфере охраны здоровья.

1.2. Стратегическое руководство системой здра-
воохранения

1.2.1. Мониторинг работы системы здравоохра-
нения

Мониторинг функционирования системы здра-
воохранения обеспечивается подсистемой МЕДСТАТ 
в ЕГИСЗ, что в правовом поле закреплено в ПП РФ 
№ 1408, п. III.4, пп. и: "подсистема автоматизиро-
ванного сбора информации о  показателях системы 
здравоохранения из различных источников и  пред-
ставления отчетности". Функционально МЕДСТАТ 
позволяет осуществлять регулярный сбор, агрегацию 
и  интерпретацию отчетных данных о  медицинской 
деятельности, уровне обеспеченности кадрами и ре-
сурсами, а также о результатах предоставления меди-
цинской помощи.

1.2.2. Государственный контроль качества и без-
опасности медицинской деятельности

Качество и  безопасность оказания медицин-
ской помощи находится под контролем нескольких 
федеральных структур, включая Росздравнадзор 
и  Федеральный фонд ОМС (ФФОМС). Право-
вой основой служит Приказ Минздрава России 
№  203н26, утверждающий критерии оценки каче-
ства медицинской помощи. Цифровые компонен-
ты надзорной деятельности реализуются в  рамках 
ГИС ОМС, включая: реестр экспертов качества ме-
дицинской помощи (ПП РФ № 90118); учет заклю-
чений проверок и  экспертиз качества и  объемов 
медицинской помощи (Приказ Минздрава России 
№ 231н27); ЕИАС Росздравнадзора, содержащую 
сводный реестр лицензий, чек-листы и сервисы для 
подачи обращений и  заявлений на лицензирова-
ние через портал Госуслуг. Также действует ПП РФ 
№ 104828, утверждающее положение о федеральном 
контроле качества и безопасности медицинской де-
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ятельности, что формирует нормативную платфор-
му для внедрения ЦР в эту сферу.

1.2.3. Стратегическое руководство развитием си-
стемы здравоохранения

Реализация стратегических направлений и про-
граммных документов ЦЗ осуществляется с  по
мощью функционала ЕГИСЗ и  ее аналитических 
модулей. ПП РФ № 1408 — п. II.3.а прямо указывает 
на то, что ЕГИСЗ обеспечивает "поддержку приня-
тия управленческих решений и  управления ресур-
сами системы здравоохранения". Дополнительно п. 
II.3.б и  п. III.3.р обозначают такие задачи цифро-
вой платформы как информационное обеспечение 
условий для профилактики заболеваний и  оказа-
ния помощи и  применение ИИ в  анализе обезли-
ченных данных для разработки стратегий развития. 
Эти функции реализуются в т.ч. через Автоматизи-
рованную систему информирования руководите-
лей (АСИР), использующую данные из МЕДСТАТ, 
а также через аналитический модуль ГИС ОМС.

1.3. Организация оказания медицинской помощи
1.3.1. Развитие сети МО
Нормативной основой для развития сети МО 

служит Приказ Минздрава России № 35829, утвер-
дивший методические рекомендации по плани-
рованию сети МО. В  документе регламентируется 
учет потребностей населения, мощностей орга-
низаций и  показателей доступности. Формирова-
ние и  ведение единого реестра МО обеспечивает-
ся в рамках ИС Федеральный реестр медицинских 
и фармакологических организаций (ФРМФО) в со-
ставе ЕГИСЗ согласно ПП РФ № 901, п. г) и п. д)18. 
Дополнительные требования к ИС субъектов здра-
воохранения и  МИС МО закреплены в  Приказе 
Минздрава России № 911н30.

1.3.2. Организация первичной медико-санитар-
ной помощи (ПМСП)

Организация ПМСП регулируется Приказом 
Минздрава России № 202н31, где детально описаны 

29	 Приказ Минздрава России от 08.06.2016 № 358 "Об утверждении методических рекомендаций по развитию сети медицинских органи-
заций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения", https://www.garant.ru/products/ipo/
prime/doc/71347750/.

30	 Приказ Минздрава России от 24.12.2018 № 911н "Об утверждении Требований к государственным информационным системам в сфере 
здравоохранения субъектов Российской Федерации, медицинским информационным системам медицинских организаций и информа-
ционным системам фармацевтических организаций", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72117630/.

31	 Приказ Минздрава России от 14.04.2025 № 202н "Об утверждении Положения об организации оказания первичной медико-санитарной 
помощи взрослому населению". https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/412007058/.

32	 Приказ Минздрава России от 11.04.2025 № 185н "Об утверждении положения об организации специализированной, в том числе высо-
котехнологичной, медицинской помощи", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=500418.

33	 Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 № 822 "Об утверждении Правил ведения федерального регистра лиц с отдельными за-
болеваниями", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/412004982/.

34	 Приказ Минздрава России от 02.10.2019 № 824н "Об утверждении Порядка организации оказания высокотехнологичной медицин-
ской помощи с применением единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения", https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/72956290/.

35	 Приказ Минздрава России от 20.06.2013 № 388н "Об утверждении Порядка оказания скорой, в том числе скорой специализированной, 
медицинской помощи", https://base.garant.ru/70438200/.

подходы к  управлению потоками пациентов, фор-
мированию графиков работы, применению теле-
медицинских технологий и профилактическим ме-
рам. Учет объемов ПМСП ведется через ГИС ОМС, 
в т.ч. через ИС, создаваемую в рамках федерально-
го проекта "Персонифицированный учет медицин-
ской помощи в рамках ОМС на Единой цифровой 
платформе (ЕЦП)" (компания "Цифромед"), а авто-
матизированный сбор показателей осуществляется 
в  МЕДСТАТ (ЕГИСЗ). Также используется Феде-
ральная электронная регистратура и  системы для 
поддержки принятия управленческих решений. 

1.3.3. Организация специализированной меди-
цинской помощи

Функционирование интегрированных специ-
ализированных служб и  учет потоков пациентов 
при оказании специализированной и высокотехно-
логичной медицинской помощи (ВМП) регламен-
тированы Приказом Минздрава России № 185н32. 
Наряду с этим ПП РФ № 82233 утвержден порядок 
ведения федерального регистра лиц с  отдельными 
заболеваниями, реализуемого в  ЕГИСЗ. В  настоя-
щее время для информационного обеспечения ис-
пользуются вертикально интегрированные МИС: 
"ССЗ", "Онкология", "АКиНЕО" и  др., интегриро-
ванные в ЕГИСЗ.

1.3.4. Организация ВМП
ВМП регламентируется Приказом Минздрава 

России № 824н34, который предписывает исполь-
зование ЕГИСЗ как основной платформы ее мо-
ниторинга и учета. Согласно п. 22 Приказу № 185н 
оказание ВМП возможно только через ЦР, включая 
специализированные регистры, систему квотиро-
вания и ГИС ОМС.

1.3.5. Организация скорой и неотложной меди-
цинской помощи

Порядок оказания скорой медицинской по-
мощи утвержден Приказом Минздрава России 
№  388н35, согласно которому автоматизация дис-
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петчеризации реализована в  виде Автоматизиро
ванной диспетчерской системы (АДИС). Отдель
ные решения охватывают станции скорой меди
цинской помощи, санитарную авиацию и медицину 
катастроф, например, в  подпрограмме ЕЦП.СМП 
компании "Цифромед".

1.3.6. Организация паллиативной медицинской 
помощи

Оказание паллиативной помощи регулирует-
ся совместным Приказом Минздрава и  Минтруда 
России № 345н/372н36, где цифровизация преду
смотрена как использование телемедицинских тех-
нологий для консилиумов и  межведомственного 
взаимодействия.

1.4. Финансирование медицинской помощи 
1.4.1. Управление разработкой и  выполнением 

Программы государственных гарантий бесплатного ока
зания гражданам медицинской помощи

Правовое регулирование формирования и  ис-
полнения Программы государственных гарантий 
определено ФЗ № 326-ФЗ, а также ПП РФ № 90118, 
утвердившим правила функционирования ГИС 
ОМС. Цифровое обеспечение управления объ-
емами, заявками и  финансированием закреплено 
в  Приказе Минздрава России № 1346н37, в  кото-
ром утверждены форма и  порядок подачи заявок 
на распределение объемов медицинской помощи. 
Заявки формируются и  передаются в  электронном 
виде через ГИС ОМС, что обеспечивает просле-
живаемость и  прозрачность. Дополнительно При-
каз ФФОМС № 7938 регламентирует принципы по-
строения и функционирования ИС ОМС и взаимо-
действие между ними. 

1.4.2. Управление бюджетными средствами и сред
ствами из других источников

Мониторинг и  планирование бюджетных по-
токов реализуется через Единый портал бюджетной 
системы и  государственную интегрированную ИС 
"Электронный бюджет"39, которая включает под-
программы для сектора здравоохранения. В  части 

36	 Приказ Минздрава России и Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.05.2019 № 345н/372н "Об утверждении Положения об 
организации оказания паллиативной медицинской помощи, включая порядок взаимодействия медицинских организаций, организаций 
социального обслуживания и общественных объединений, иных некоммерческих организаций, осуществляющих свою деятельность 
в сфере охраны здоровья", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72180964/.

37	 Приказ Минздрава России от 21.12.2020 № 1346н "Об утверждении формы и порядка подачи заявки на распределение медицин-
ской организации объемов предоставления медицинской помощи, финансовое обеспечение которой осуществляется в соответствии 
с пунктом 11 статьи 5 Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской 
Федерации", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400028974/.

38	 Приказ Федерального фонда ОМС от 07.04.2011 № 79 "Об утверждении Общих принципов построения и функционирования информа-
ционных систем в сфере обязательного медицинского страхования", https://base.garant.ru/12185053/.

39	 Государственная система "Электронный бюджет". http://ssl.budgetplan.minfin.ru.
40	 Стандарт внешнего государственного аудита (контроля) СГА 101 "Общие правила проведения контрольного мероприятия" (утв. поста-

новлением Коллегии Счетной палаты РФ от 07.09.2017 № 9ПК), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71674094/.
41	 Постановление Правительства РФ от 30.09.2021 № 1650 "Об утверждении Правил ведения государственного реестра медицинских из-

делий и организаций (индивидуальных предпринимателей), осуществляющих производство и изготовление медицинских изделий…", 
https://base.garant.ru/402868517/.

нормативной поддержки эти процессы закреплены 
в ПП РФ от № 1408 о ЕГИСЗ, п. II.3.а), где указано, 
что система предназначена для поддержки приня-
тия управленческих решений и  управления ресур-
сами здравоохранения.

Контроль эффективности использования бюд-
жетных средств также обеспечивается с  помощью: 
Информационно-аналитической системы удален-
ного внешнего государственного аудита Счетной 
палаты РФ40 и  Автоматизированной системы ис-
полнения бюджета "АЦК-Финансы", реализован-
ной БФТ-Холдингом, для муниципальных и  госу-
дарственных бюджетов (описание на bft.ru). Эти 
ЦР формируют единую систему мониторинга рас-
ходов в  здравоохранении, включая национальные 
проекты.

1.5. Управление материально-техническими ре-
сурсами (МТР)

1.5.1. Мониторинг МТР МО
Основу правового регулирования мониторинга 

МТР составляет ФЗ № 323-ФЗ, ст. 91 ч. 2, в которой 
подчеркивается необходимость информационного 
обеспечения деятельности МО, включая сведения 
о техническом оснащении и инфраструктуре. 

В  цифровом плане данная функция реали-
зуется в  рамках ЕГИСЗ, согласно ПП РФ № 1408, 
р. II п.  5. Документ указывает на необходимость 
формирования подсистемы учета и  анализа МТР. 
Централизованный сбор и  отображение сведений 
о МТР обеспечивается через ФРМФО в интерфей-
се ЕГИСЗ.

1.5.2. Управление запасами, отпуском, производ-
ством и закупками медицинских изделий (МИ)

Эта функция регламентируется ПП РФ 
№  165041, утвердившим Правила ведения Государ-
ственного реестра медицинских изделий и  орга-
низаций, осуществляющих их производство и  из-
готовление. Этот документ также включает нормы 
по внесению сведений о  МИ в  систему норматив-
ных правовых актов, регулирующих закупочную 
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и  регуляторную деятельность в  сфере МИ. Соот-
ветствующая цифровая реализация обеспечивается 
Государственным реестром медицинских изделий, 
размещенным в  открытом доступе на платформе 
Росздравнадзора42.

1.6. Лекарственное обеспечение
1.6.1. Управление запасами, отпуском, производ-

ством и закупками лекарственных средств (ЛС)
Ключевым нормативным актом, регламенти-

рующим обращение ЛС, является ФЗ № 61-ФЗ "Об 
обращении ЛС"43, дополняемый ФЗ № 405-ФЗ44, 
который предусматривает возможность эксперимен-
тальной дистанционной торговли лекарствами. Эти 
законы формируют основу политики в  отношении 
производства, хранения, перемещения и  отпуска 
ЛС, включая цифровую отчетность и  мониторинг. 
Цифровая реализация мониторинга ЛС обеспечи-
вается через Информационно-аналитическую под-
систему мониторинга и  контроля в  сфере закупок 
ЛС, интегрированную в структуру ЕГИСЗ. Согласно 
ПП РФ № 1408 в ЕГИСЗ предусмотрена подсистема 
учета движения ЛС (р. VII, п. 47), а также аналитиче-
ская подсистема мониторинга, разработанная в со-
ответствии с Приказом Минздрава России № 103445.

Дополнительно, ПП РФ № 155646 утверждено 
Положение о  федеральной системе мониторинга 
движения ЛС, а ПП РФ № 54747 определены лицен-
зионные требования к  фармацевтической деятель-
ности.

1.6.2. Обеспечение граждан, имеющих льготы, 
ЛС, МИ и лечебным питанием

Особое внимание уделяется обеспечению ЛС 
льготных категорий граждан. Правовые основания 
закреплены в ст. 44.1 ФЗ № 323-ФЗ. Цифровая ре-
ализация этой функции обеспечивается через Фе-
деральный реестр льготного лекарственного обе-

42	 Государственный реестр медицинских изделий и организаций (индивидуальных предпринимателей), осуществляющих производство 
и изготовление медицинских изделий. https://elk.roszdravnadzor.gov.ru/widget/.

43	 Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств". https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_99350.

44	 Федеральный закон от 20.10.2022 № 405-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об обращении лекарственных средств"", 
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=434220.

45	 Приказ Минздрава России от 19.12.2017 № 1034 "Об организации функционирования информационно-аналитической подсистемы 
мониторинга и контроля в сфере закупок лекарственных препаратов для обеспечения государственных и муниципальных нужд ЕГИСЗ", 
https://base.garant.ru/71879760/.

46	 Постановление Правительства РФ от 14.12.2018 № 1556 "Об утверждении Положения о системе мониторинга движения лекарственных 
препаратов для медицинского применения", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=494147.

47	 Постановление Правительства РФ от 31.03.2022 N 547 (ред. от 27.03.2026) "Об утверждении Положения о лицензировании фармацев-
тической деятельности", https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_413815/c9ba7b9848da9ee6732f9ecc09caffd7f559557d/#d
st100010.

48	 На портале ЕГИСЗ Заявка на доступ в Федеральный реестр льготного лекарственного обеспечения и инструкция по заполнению заяв-
ки. https://portal.egisz.rosminzdrav.ru/materials/3731.

49	 Приказ Минздрава России от 28.10.2022 № 708н "Об утверждении порядка ведения персонифицированного учета лиц, участвующих 
в осуществлении медицинской деятельности и фармацевтической деятельности, лиц, обучающихся…". https://normativ.kontur.ru/docu
ment?moduleId=1&documentId=436489.

50	 Портал непрерывного медицинского и фармацевтического образования. https://edu.rosminzdrav.ru.

спечения, доступный на портале ЕГИСЗ48. Данный 
реестр включает сведения о  предоставленных ЛС, 
категориях получателей, а  также используется для 
формирования аналитической информации о  по-
требностях и дефиците ЛС по регионам.

1.7. Управление кадрами здравоохранения
1.7.1. Учет, анализ и  управление кадровым обе-

спечением
Центральным механизмом цифрового кадрово-

го учета выступает Федеральный регистр медицин-
ских и  фармацевтических работников (ФРМФР), 
функционирующий в  рамках ЕГИСЗ и  связанный 
с ФРМФО. Правовая основа определяется ПП РФ 
№ 1408, где закреплены требования к персонифици-
рованному учету кадров (р. III, ст. 4, п. б).

Реализация цифрового учета и  допуска лиц 
к  осуществлению медицинской деятельности, обу
чения и  профессиональной подготовки, обеспечи-
вается в соответствии с Приказом Минздрава Рос-
сии № 708н49.

1.7.2. Медицинское образование и  подготовка 
кадров

Цифровизация подготовки медицинских специ-
алистов охватывает онлайн и офлайн обучение, си-
муляционное и виртуальное моделирование, а также 
дистанционные и телеобразовательные технологии. 
Все эти ЦР интегрированы в Портал непрерывного 
медицинского и  фармацевтического образования 
Минздрава России50. Приказ № 708н также регла-
ментирует ведение учета обучения в  области ИТ-
технологий практикующих специалистов и студен-
тов медицинских образовательных учреждений.

1.7.3. Аккредитация специалистов здравоохране-
ния

Аккредитация специалистов как обязательный 
этап допуска к  профессиональной деятельности 



88

Кардиоваскулярная терапия и профилактика. 2026;25

осуществляется на основе Приказа Минздрава Рос-
сии № 709н, утвердившего Положение об аккреди-
тации. Поддержка и контроль процедуры обеспечи-
ваются Информационной системой Федерального 
аккредитационного центра51, а взаимодействие осу-
ществляется через интеграцию с ЕГИСЗ и ФРМФР.

Дополнительным методологическим ориенти-
ром служит Концепция развития непрерывного ме-
дицинского образования, утвержденная Приказом 
Минздрава России от 21.11.2017 № 92652, определя-
ющая долгосрочную стратегию развития компетен-
ций специалистов в условиях цифровой трансфор-
мации здравоохранения.

1.7.4. Финансовое стимулирование
Механизмы стимулирования качества труда 

включают прямые денежные выплаты медицинским 
специалистам, что нормативно закреплено в Прика-
зе Минздрава России № 142н53. В  документе дета-
лизированы порядок и условия выплат за выявление 
онкологических заболеваний в  ходе диспансериза-
ции и  профилактических мероприятий. Реализа-
ция этого механизма возможна только при наличии 
функционирующей цифровой кадровой системы, 
такой как ФРМФР, которая позволяет верифициро-
вать данные о специалистах и результатах их работы.

2. Медицинские работники
2.1. Персонифицированный учет образования 

и труда медработников
2.1.1. Персонифицированный учет образования 

и подготовки
Персонифицированный учет образователь-

ной траектории специалистов, включая студентов 
и  ординаторов, нормативно закреплен Приказом 
Минздрава России № 708н, в  котором определен 
порядок сбора и хранения сведений о лицах, обуча-
ющихся по программам среднего профессиональ-
ного и высшего медицинского и фармацевтическо-
го образования. Учет этих данных о квалификации, 
51	 Официальный сайт федеральных аккредитационных центров (ФАЦ) Минздрава России, https://fca-rosminzdrav.ru/.
52	 Приказ Минздрава России от 21.11.2017 № 926 "Об утверждении Концепции развития непрерывного медицинского и фармацевтиче-

ского образования в Российской Федерации на период до 2021 года". https://legalacts.ru/doc/prikaz-minzdrava-rossii-ot-21112017-n-
926-ob-utverzhdenii/.

53	 Приказ Минздрава России от 26.03.2024 № 142н "Об утверждении порядка и условий осуществления денежных выплат стимулирующе-
го характера медицинским работникам за выявление онкологических заболеваний в ходе проведения диспансеризации и профилакти-
ческих медицинских осмотров населения", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408849435/.

54	 Постановление Правительства РФ от 28.11.2011 № 977 "О федеральной государственной информационной системе "Единая система 
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информаци-
онных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме"", https://base.garant.
ru/12192469/.

55	 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&document
Id=501173.

56	 Приказ Минздрава России от 13.05.2025 № 274н "Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых 
в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков их ведения", https://normativ.
kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=500917.

57	 Приказ Минздрава России от 05.08.2022 № 530н "Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых 
в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях, в условиях дневного стационара и поряд-
ков их ведения", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405401275/.

аккредитации и  текущем статусе прохождения об-
разовательных модулей на Портале непрерывного 
медицинского и  фармацевтического образования 
Минздрава России осуществляется в ФРМФР. 

2.1.2. Персонифицированный учет медицинской 
деятельности 

Законодательной основой этой функции яв-
ляется ФЗ № 323-ФЗ, в ст. 92 и ст. 93 которого ре-
гламентированы порядок и  состав сведений, под-
лежащих сбору в рамках учета медицинских работ-
ников и их участия в оказании медицинских услуг. 
Технической инфраструктурой для обеспечения 
идентификации служит Единая система иденти-
фикации и  аутентификации, регламентированная 
ПП РФ от № 97754. Система обеспечивает автори-
зованный доступ специалистов к государственным 
и ведомственным информационным ресурсам. Реа-
лизация учета осуществляется с помощью ФРМФР, 
включая его регламентированную (расширенную) 
часть, где аккумулируются данные о  профиле спе-
циалиста, истории его участия в оказании помощи, 
использовании цифровых инструментов, включая 
авторство записей в  электронных медицинских 
картах (ЭМК) и истории назначений. Информация 
о медицинской деятельности также будет фиксиро-
ваться в  ЕЦП (компании "Цифромед"), создавае-
мой в  рамках Федерального проекта "Персонифи-
цированный учет медицинской помощи в  рамках 
ОМС".

2.2. Оказание медицинской помощи
2.2.1. Ведение медицинской документации (МД)
Ведение медработниками МД в  электронном 

виде строго регламентировано в  НПА, в  т.ч. и  для 
защиты персональных данных  — ФЗ № 323-ФЗ 
ст.  13, п.  8 определяет условия их передачи в  ИСЗ 
с  соблюдением норм обновленного ФЗ № 152-ФЗ 
"О  персональных данных"55. Приказы Минздрава 
России № 274н56, № 202н31 и  № 530н57 и  др. уста-
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навливают унифицированные формы МД, соот-
ветствующие структуры электронных медицинских 
документов (ЭМД) и требования к МИС для их ве-
дения. Точность и полнота выполнения требований 
НПА по электронной реализации ЭМД разработ-
чиками МИС и ЭМК (относится к ЭМД), опреде-
ляют, насколько эффективно ЦР помогут медра-
ботникам вести МД. В ПП РФ № 1408 определены 
связь МИС с  ЕГИСЗ и  формирование интегриро-
ванных ЭМК, что позволяет медработнику со сво-
его рабочего места работать со всей информацией 
о  пациенте. Это тем более актуально, поскольку 
Приказ Минздрава России № 947Н58 предписывает 
с 2020г переход ведения МД только в электронном 
формате (при выполнении МО определенных ус-
ловий), а в письме Минздрава России № 18-5/1495 
рекомендуется как это выполнять59. 

Функция ведения медработником МД, отно-
сящейся к  организационным аспектам оказания 
медицинской помощи, как то: выписка рецептов, 
направления в другие учреждения, заключения кли-
нико-экспертную комиссии, формирование сви-
детельства о смерти и т.д., нормативно закреплено 
в  порядках, стандартах, инструкциях и  в  других 
НПА, в  основном размещенных в  системе Нор-
мативно-справочной информации (НСИ) (nsi.
rosminzdrav.ru), которую ведет регламентная служ-
ба Минздрава России. Обмен такими ЭМД внутри 
МО, с  другими МО, с  организациями других ве-
домств обеспечен через связь МИС МО с  ЕГИСЗ 
и с порталом Госуслуг. 

2.2.2. Клинико-диагностическая работа
Для информационной поддержки основ-

ной медицинской деятельности медработника  — 
клинико-диагностической работы, уже разработа-
но множество ЦР и  их число стремительно растет 
и в России, и в мире. Эту функцию возможно раз-
бить на множество подфункций (что целесообразно 
будет сделать в  продолжение настоящего исследо-
вания): анализ данных лабораторных и инструмен-
58	 Приказ Минздрава России от 07.09.2020 № 947Н "Об утверждении порядка организации системы документооборота в сфере охраны 

здоровья в части ведения медицинской документации в форме электронных документов", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId
=1&documentId=474675.

59	 Письмо Минздрава России от 10.08.2021 № 18-5/1495 "О направлении Методических рекомендаций по поэтапному переходу на ве-
дение медицинской документации в форме электронных документов", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=8&document
Id=399570.

60	 Постановление Правительства РФ от 09.12.2022 № 2276 "Об установлении экспериментального правового режима в сфере цифровых 
инноваций и утверждении Программы экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций по направлению меди-
цинской деятельности с применением технологий сбора и обработки сведений о состоянии здоровья и диагнозов граждан в отноше-
нии реализации инициативы социально-экономического развития Российской Федерации", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/
doc/405849833/.

61	 Постановление Правительства РФ от 09.06.2025 № 861 "О Центре развития искусственного интеллекта при Правительстве Российской 
Федерации", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/412040476/.

62	 Федеральный закон от 31.07.2020 № 258-ФЗ "Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых и технологических иннова-
ций в Российской Федерации", https://base.garant.ru/74451176/.

63	 Приказ Минздрава России от 11.04.2025 № 193н "Об утверждении Порядка организации и оказания медицинской помощи с примене-
нием телемедицинских технологий", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/411919732/.

тальных исследований (лабораторные информаци-
онные системы); анализ медицинских изображе-
ний (центральный сервер хранения медицинских 
изображений, PACS; радиологическая информаци-
онная система, RIS); анализ видеопотоков, анализ 
данных в ЭМК для предиктивного моделирования, 
дифференциальная диагностика, клиническая фар-
макология, использование робототехники, плани-
рование оперативных вмешательств, маршрутиза-
ции пациента, интеллектуальная система поддерж-
ки принятия врачебных решений (СППВР) и  т.д.; 
СППВР официально признаны МИ и  ПП РФ 
№ 227660 поддержано их широкое внедрение. 

Не вдаваясь в проблему различий интерпрета-
ции терминов, необходимо отметить использова-
ние систем ИИ во всех перечисленных ЦР для вы-
полнения функций медработников и несомненный 
ожидаемый прогресс в  применении и  усложнении 
систем ИИ в  медицине, поддержанной на прави-
тельственном уровне ПП РФ № 86161. 

Все эти решения интегрируются с  ЕГИСЗ 
и  формируют цифровую экосистему цифровой 
поддержки врача в его клинической работе.

2.3. Удаленное оказание медицинской помощи 
2.3.1. Дистанционные консультации (консилиу-

мы) между медицинскими работниками
Дистанционное оказание медицинской помо-

щи нормативно обеспечено ст. 36.2 ФЗ № 323-ФЗ. 
"Особенности медицинской помощи, оказываемой 
с применением телемедицинских технологий".

2.3.2. Дистанционные консультации с пациентом
Системное внедрение дистанционного кон-

сультирования пациентов поддержано также ФЗ 
№ 258-ФЗ62 "Об экспериментальных правовых ре-
жимах в  сфере цифровых инноваций" и  Приказом 
Минздрава России № 193н63.

2.3.3. Дистанционное наблюдение за состоянием 
здоровья пациента

Порядок организации дистанционного наблю-
дения за состоянием здоровья пациента, утвержден 
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Приказом Минздрава России от 30  ноября 2017 г. 
№ 965н64, а ПП РФ № 2276 задало рамки разработ-
ки и  внедрения "персональных медицинских по-
мощников"61.

3. Пациенты
3.1. Использование медицинской информации 

о себе
3.1.1. Интегрированный учет данных пациента
Учет пациентов в ЕГИСЗ осуществляется в со-

ответствии с  положениями ФЗ № 323-ФЗ, ст.  92. 
Интеграция ЕГИСЗ с  порталом Госуслуг обеспе-
чивает доступ пациента к  своим медицинским 
данным через личный кабинет пациента "Мое здо
ровье". ПП РФ № 901 устанавливает порядок веде-
ния персонифицированного учета сведений о  за-
страхованных лицах в  "Федеральном едином ре-
гистре застрахованных лиц". Связь ГИС ОМС 
и  ФГИС "Соцстрах" обеспечивают интегрирован-
ное ведение полисов ОМС и  социального страхо-
вания. Учет граждан, имеющих право согласно ФЗ 
№ 323-ФЗ ст. 44.1 на льготные лекарственное обе-
спечение, МИ и  лечебное питание определен ПП 
РФ № 165665, в  котором утверждены правила ве-
дения Федерального регистра граждан, имеющих 
право на обеспечение лекарственными препарата-
ми. Ведение этого регистра, как и других, осущест-
вляется на портале ЕГИСЗ, способствуя интегра-
ции данных и формированию Цифрового профиля 
здоровья человека.

3.1.2. Доступ пациента к своим ЭМД 
Право человека получать медицинскую инфор-

мацию о себе, в т.ч. в электронном формате, закре-
плено в ФЗ № 323-ФЗ, ст. 22. Ведение ЭМД и обе-
спечение доступа пациента к  своим ЭМД опреде-
лено в  методических рекомендациях Минздрава 
России66. Вход во все ИС и регистры через личный 
кабинет на портале Госуслуг и через цифровые сер-
висы ИС обеспечивает человеку доступ ко всем 
своим ЭМД и документам других ведомств, связан-
ным со здоровьем и факторами среды проживания 
и здоровья.

64	 Приказ Минздрава России от 30.11.2017 № 965н "Об утверждении порядка организации и оказания медицинской помощи с примене-
нием телемедицинских технологий", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=306114.

65	 Постановление Правительства РФ от 12.10.2020 № 1656 "Об утверждении Правил ведения Федерального регистра граждан, имеющих 
право на обеспечение лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и специализированными продуктами лечебного пита-
ния за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации", https://www.garant.ru/
products/ipo/prime/doc/74647142/.

66	 Методические рекомендации по переходу на ведение медицинской документации в форме электронных документов. Версия 1.0 (утв. 
Минздравом России 05.08.2021), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/401504168/.

67	 Методические рекомендации № 12-23 "Организация записи на прием к врачу, в том числе через Единый портал государственных 
и муниципальных услуг и единые региональные кол-центры (издание третье, переработанное и дополненное)" (утв. ФГБУ "ЦНИИОИЗ" 
Минздрава России 27.09.2023), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/407868383/.

68	 Распоряжение Правительства РФ от 15.11.2017 № 2521-р "Об утверждении перечня услуг в сфере здравоохранения, возможность 
предоставления которых гражданам в электронной форме посредством единого портала государственных и муниципальных услуг обе-
спечивает единая государственная информационная система в сфере здравоохранения", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/
doc/71714102/.

3.1.3. Дистанционная передача медицинских дан-
ных самим пациентом

Согласно п.  23 Приказа Минздрава России 
№ 193н, пациенты могут передавать для разме-
щения в  своей ЭМК свои медицинские данные 
о  результатах консультаций, лабораторных и  ин-
струментальных исследований; данные, получен-
ные при использовании мобильных медицинских 
устройств, носимых устройств, персональных ме-
дицинских помощников; результатов самонаблю-
дения и  др., тем самым пополняя свой Цифровой 
профиль здоровья. Передача таких данных требует 
встраивания сервисов их получения в соответству-
ющие ИС и  разработки алгоритмов эффективного 
и своевременного использования данных, включая, 
например, технологий ИИ для удаленного ведения 
пациентов.

3.2. Получение медицинских услуг 
3.2.1. Электронная запись на получение меди-

цинских услуг 
Организация электронной записи на прием 

к  специалисту ПМСП, обследование и  диспансе-
ризацию регулируется Методическими рекоменда-
циями № 12-267. Компоненты системы записи: лич-
ный кабинет пациента "Мое здоровье" на портале 
Госуслуг; Федеральная электронная регистратура 
в  составе ЕГИСЗ  — централизованная платформа 
агрегации расписаний МО, синхронизирован-
ная с  региональными МИС; Региональные колл-
центры и  ИС субъектов РФ, интегрированные 
с  Федеральной электронной регистратурой и  пор-
талом Госуслуг, предназначенные для телефонного 
или очного взаимодействия с пациентами.

Прием заявок (запись) на вызов врача на дом 
обеспечивается работой этой же системы, а  в  пра-
вовом поле определена Распоряжением Правитель-
ства РФ № 2521-р68.

3.2.2. Получение медицинской помощи в МО
Находясь в  МО, пациент нуждается в  инфор-

мации для выбора наиболее эффективного и  ком-
фортного маршрута получения медицинской по-
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мощи и в целом для реализации своих прав, закре-
пленных в ФЗ № 323-ФЗ. Нормативно требования 
к информированию пациентов, в т.ч. с использова-
нием ЦР (включая сайты МО), отражены в  Мето-
дических рекомендациях Минздрава России "Но-
вая модель медицинской организации, оказываю-
щей ПМСП"69, но пока четких норм по таким ЦР 
на федеральном уровне не установлено. Задаче оп-
тимизации маршрутов пациентов должны служить 
системы для поддержки принятия управленческих 
решений, встроенные в  МИС, и,  соответственно, 
они могут быть связаны с  мобильными навигаци-
онными и  справочными сервисами для пациентов 
в конкретной МО. 

3.2.3. Дистанционное получение медицинской по-
мощи 

Получение пациентом медицинской помо-
щи дистанционно регламентировано Приказом 
Минздрава России № 193н. Согласно п. 3, пациент 
может ее получить на основе использования теле-
медицинских технологий для профилактики забо-
леваний (включая персонифицированные преди-
ктивные рекомендации и  поддержку в  корректи-
ровке поведенческих факторов риска); проведения 
лечебно-диагностических мероприятий (в т.ч. для 
изменения ранее назначенного лечения); диспан-
серного и  динамического наблюдения; консульти-
рования для принятия решения о  необходимости 
очного приема или консультации. Подсистема "Те
лемедицинские консультации" в  ЕГИСЗ, интегри-
рованная с ЭМК, обеспечивает безопасное подклю-
чение участников, запись и хранение телемедицин
ских сессий, а также соблюдение правового режима 
их использования как части официальной МД.

В  рамках национального проекта "Продолжи-
тельная и  активная жизнь" разрабатывается На-
циональная цифровая платформа "ЗДОРОВЬЕ", 
которая к  2030г должна обеспечить: мониторинг 
состояния здоровья пациентов на протяжении всей 
жизни; управление здоровьем на основе персонали-
зированных данных; доступ к цифровым сервисам 
профилактики, включая телемедицинские консуль-
тации, напоминания, планирование диспансериза-
ции. Информационно-аналитическую основу этой 
платформы обеспечивают федеральные вертикаль-

69	 Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь. Методические рекомендации (утв. 
Минздравом России 30.07.2019), https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=383543.

70	 Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 785н "Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля ка-
чества и безопасности медицинской деятельности", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74610282/.

71	 Приказ Минздрава России от 13.03.2025 № 118н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества усло-
вий оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 
медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информа-
ционно-телекоммуникационной сети "Интернет"", https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=492863.

72	 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", https://base.
garant.ru/12146661/.

но интегрированные МИС по направлениям "Про-
филактика", "ССЗ", "АКиНЕО", "Онкология", а так-
же цифровые инструменты, такие как Доктор ПМ.

3.3. Обратная связь от пациентов
3.3.1. Оценка качества медицинской помощи па-

циентами
Правовые и методологические основы для ор-

ганизации оценки качества медицинской помощи 
закреплены в  ряде НПА: Приказом Минздрава 
России № 203н утверждены единые критерии оцен-
ки качества медицинской помощи, включая оцен-
ку удовлетворенности пациента лечением; в  соот-
ветствии с  Приказом Минздрава России № 785н70 
МО обязаны организовывать внутренний контроль 
качества и  безопасности медицинской деятельно-
сти, включая процедуры сбора мнений пациентов; 
Приказом Минздрава РФ № 118н71 в целях оценки 
качества установлены требования к  содержанию 
и  форме предоставления информации в  сети Ин-
тернет.

Однако, как отмечается в  ПП РФ № 104828, 
механизмы цифровизации в  данной сфере, по-
прежнему, развиты слабо. Сбор оценок в  ряде уч-
реждений проводится в  офлайн-режиме (анкети-
рование, опросы при выписке), а  интеграция этих 
данных с ГИС осуществляется несистемно. 

3.3.2. Обращения граждан по вопросам медицин-
ской помощи

ФЗ от 02.05.2006 № 59-ФЗ72 предусматрива-
ет возможность подачи жалоб, предложений и  за-
явлений, в т.ч. и в электронной форме, через офи-
циальный сайт Минздрава России; портал Роспо-
требнадзора; единый портал "ОБЪЯСНЯЕМ.РФ". 
Вместе с тем, пациенты могут участвовать в незави-
симом мониторинге качества медицинской помо-
щи через портал Минздрава России "Так здорово"; 
сайты территориальных ОИВ субъектов РФ. Феде-
ральный проект "ЗдравКонтроль" создал онлайн-
платформу для общественного контроля качества 
медицинских услуг, включая мониторинг жалоб, 
проведение независимых опросов, сбор информа-
ции в  формате "пациентских чатов в  социальных 
сетях".

Правовую основу публичного освещения и до-
ступа к результатам работы ОИВ в данной области 
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обеспечивает ФЗ № 8-ФЗ "Об обеспечении досту-
па к  информации о  деятельности ОИВ и  органов 
местного самоуправления"73.

3.4. Информирование населения в  области здо
ровья — телездравоохранение

3.4.1. Целевое информирование групп населения 
Информирование целевой группы  — местно-

го населения, о  локальных угрозах для здоровья 
и  реагировании на них базируется на правовых 
положениях, утвержденных совместным Прика-
зом Министерства чрезвычайных ситуаций и  Ми-
нистерства цифрового развития, связи и  массовых 
коммуникаций РФ № 578/36574, определяющих 
принципы работы систем оповещения населения 
в кризисных ситуациях. Инфраструктура оповеще-
ния о  санитарно-эпидемиологических, техноген-
ных и природных угрозах: ЕИАС Роспотребнадзора 
обеспечивает сбор, обработку и  передачу данных 
о  санитарно-эпидемиологических рисках; Система 
межведомственного электронного взаимодействия 
обеспечивает доступность экстренной информа-
ции для граждан, в  т.ч. в  синхронизации с  регио-
нальными ИС и  ведомственными базами данных.

Целевое информирование групп пациентов 
с хроническими и социально-значимыми заболева-
ниями и  соответствующих групп риска построено 
на основе Методических рекомендаций Минздрава 
России по организации диспансеризации75, кото-
рые определяют порядок мониторинга состояния 
здоровья с применением цифровых сервисов, в т.ч. 
в рамках ОМС. 

3.4.2. Общее (нецелевое) информирование насе-
ления в области охраны здоровья

Стратегия формирования здорового образа 
жизни, утвержденная Приказом Минздрава России 
№ 876, ориентирована на формирование у населения 
установок, способствующих профилактике хрони-
ческих неинфекционных заболеваний путем про-

73	 Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления", https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_84602/.

74	 Приказ МЧС России № 578, Минкомсвязи России № 365 от 31.07.2020 "Об утверждении Положения о системах оповещения населе-
ния", https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_366171/.

75	 Методические рекомендации "Организация проведения профилактического медицинского осмотра и диспансеризации определенных 
групп взрослого населения" (утв. Минздравом России 22.10.2019), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72936994/.

76	 Приказ Минздрава России от 15.01.2020 № 8 "Об утверждении Стратегии формирования здорового образа жизни населения, профи
лактики и контроля неинфекционных заболеваний на период до 2025 года" III. Основные цели, принципы и задачи Стратегии:.. прове
дения коммуникационных кампаний, направленных на повышение ответственности граждан за свое здоровье, осознание ценности 
человеческой жизни и здоровья, формирование культуры здоровья в различных возрастных и социальных группах, https://www.garant.
ru/products/ipo/prime/doc/73421912/.

77	 Приказ Минздрава России от 30.12.2014 № 956н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества ока-
зания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности ме-
дицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Минздрава России, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70777306/.

78	 Структура и ключевые мероприятия федерального проекта "Национальная платформа "Здоровье" https://minzdrav.gov.ru/poleznye-
resursy/natsionalnye-proekty-rossii-prodolzhitelnaya-i-aktivnaya-zhizn-novye-tehnologii-sberezheniya-zdorovya/fp-natsionalnaya-tsifrovaya-
platforma-zdorovie;%20https://centerso.ru/национальная-цифровая-платформа-зд/.

ведения коммуникационных кампаний (в средствах 
массовой информации, онлайн, на местах); попу-
ляризации здорового образа жизни и  управления 
своим здоровьем; мотивации к  профилактическим 
осмотрам и вакцинации; формирования ответствен-
ности за собственное здоровье в разных возрастных 
и социальных группах. Основным цифровым кана-
лом распространения информации выступает офи-
циальный портал Минздрава России "Так здорово".

Правовой основой информирования граждан 
о  состоянии здравоохранения и  медицинской по-
мощи являются: ФЗ № 323-ФЗ, согласно которому 
МО обязаны предоставлять полную и достоверную 
информацию о  своей деятельности, услугах и  ре-
зультатах их оказания; Приказ Минздрава России 
№ 956н77, определяющий требования к содержанию 
официальных сайтов МО, ОИВ и  подведомствен-
ных структур; методические рекомендации "Новая 
модель медицинской организации, оказывающей 
ПМСП", регламентирующие информирование на-
селения на уровне поликлиник и амбулаторий.

4. Специалисты в области цифровизации здраво-
охранения

4.1. Управление цифровой трансформацией здра-
воохранения

4.1.1. Стратегическое руководство развитием ЕЦК 
здравоохранения

Ключевым элементом стратегического управ-
ления цифровой трансформацией здравоохранения 
в  РФ является реализация федерального проекта 
"Национальная платформа "ЗДОРОВЬЕ"78. Согласно 
целевой модели, к 2030г платформа должна обеспе-
чить интеграцию всех цифровых сервисов здравоох-
ранения в единое цифровое пространство, что созда-
ет условия для: персонализированного наблюдения 
за состоянием здоровья пациента; использования 
сквозной аналитики в принятии клинических реше-
ний; повышения доступности и качества медицин-
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ской помощи; активного участия граждан в  управ-
лении собственным здоровьем. Правовая база для 
этого: распоряжение Правительства РФ № 959-р79, 
определяющее стратегические направления цифро-
вой трансформации здравоохранения; Указ Прези-
дента РФ № 20480, устанавливающий национальные 
цели развития до 2024г, включая создание цифровой 
экономики и развитие инфраструктурных платформ. 
Ведутся проекты по созданию цифровых двойников 
пациентов, внедрению ИИ в клиническую практику, 
развитию персональных медицинских помощников, 
а  также обеспечению информационной безопас-
ности в домене "Здравоохранение". Все эти иници-
ативы реализуются под методическим руководством 
Центра компетенций цифровой трансформации 
здравоохранения, функционирующего на базе ФГБУ 
"ЦНИИОИЗ" Минздрава России, и координируются 
федеральным проектным офисом цифрового разви-
тия, отвечающим за мониторинг, отчетность и  до-
стижение целевых индикаторов.

Правовое регулирование внедрения телемеди-
цинских технологий, СППВР и  цифровых серви-
сов на базе ИИ поддержано ПП РФ от 18.07.2023 
№ 116481, утвердившим возможность апробации 
новейших решений без необходимости немедлен-
ного внесения изменений в федеральное законода-
тельство.

4.1.2. Методическое обеспечение и  мониторинг 
развития ЕЦК

Оценка уровня цифрового развития организа-
ций здравоохранения осуществляется на основа-
нии показателя "цифровая зрелость", официаль-
но включенного в  Федеральный план статистиче-
ских работ в соответствии с указом Президента РФ 
"О национальных целях развития РФ на период до 
2030 года"82. ПП РФ № 54283 определило состав ин-
дикаторов достижения цифровой зрелости здраво-

79	 Распоряжение Правительства РФ от 17.04.2024 № 959-р по утверждению стратегического направления в области цифровой трансфор-
мации здравоохранения и НПА, указанные в нем как обоснование. https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408813257/#16000.

80	 Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 "О национальных целях и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года"  — сформирована национальная программа "Цифровая экономика Российской Федерации" до 
2024 г, https://www.economy.gov.ru/material/directions/gosudarstvennoe_upravlenie/normativnoe_regulirovanie_cifrovoy_sredy/.

81	 Постановление Правительства РФ от 18.07.2023 № 1164 "Об установлении экспериментального правового режима в сфере цифровых 
инноваций и утверждении Программы экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций по направлению медицин-
ской деятельности, в том числе с применением телемедицинских технологий и технологий сбора и обработки сведений о состоянии 
здоровья и диагнозах граждан", http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202307200023.

82	 Указ Президента Российской Федерации "О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года" приоритет-
ное направление  — цифровая трансформация, связанная с достижением "цифровой зрелости", https://evercare.ru/news/monitoring-
cifrovoy-zrelosti-zdravookhraneniya.

83	 Постановление Правительства РФ от 03.04.2021 № 542 "Об утверждении методик расчета показателей для оценки эффективности де-
ятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской 
Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также о признании утратившими силу 
отдельных положений постановления Правительства Российской Федерации от 17.07.2019 № 915", https://www.garant.ru/products/ipo/
prime/doc/400484539/.

84	 Приказ Минздрава России от 27.08.2020 № 906н "Об утверждении перечня, порядка ведения и использования классификаторов, 
справочников и иной нормативно-справочной информации в сфере здравоохранения", https://www.garant.ru/products/ipo/prime/
doc/74532258/.

охранения. Методическое обеспечение оценки циф-
ровой зрелости осуществляет ФГБУ "ЦНИИОИЗ" 
Минздрава России, а также ведущие научные учреж-
дения с использованием специализированных ана-
литических порталов.

4.2. Стандартизация в ЦЗ
4.2.1. Разработка и  актуализация научно-спра-

вочной информации здравоохранения
Разработка и поддержание в актуальном состо-

янии НСИ регламентируется Приказом Минздрава 
России № 906н84, в  котором закреплены перечни, 
структура и  порядок ведения классификаторов, 
справочников, стандартов и  иной НСИ, применя-
емой в  сфере здравоохранения, а  также обеспечи-
вает юридическую значимость использования НСИ 
при разработке и интеграции ИС. 

4.2.2. Разработка и  актуализация структуриро-
ванных ЭМД

Цифровая трансформация клинической доку-
ментации требует внедрения структурированных 
ЭМД. В  соответствии с  Методическими рекомен-
дациями Минздрава России (версия 1.0)67, разра-
ботан переходный регламент ведения МД в  элек-
тронной форме. Ключевым инструментом является 
Федеральный реестр ЭМД, содержащий стандарти-
зированные шаблоны документов (протоколы ос-
мотра, выписки, направления и др.), применяемые 
повсеместно в системе здравоохранения.

4.2.3. Межсекторальное сопряжение данных о здо
ровье и здравоохранении 

Формирование цифрового пространства здраво
охранения требует согласованного подхода к структу-
ре и семантике медицинских данных, используемых 
не только в  ведомственной системе Минздрава, но 
и в ИС иных федеральных ОИВ (ФФОМС, Минтруд, 
Росстат, Росздравнадзор и  др.) и  в  частной системе 
здравоохранения, что регулируется Методическими 
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рекомендациями по организации информационного 
взаимодействия МИС частного сектора с  ЕГИСЗ85, 
которые содержат также принципы сопряжения 
ЕГИСЗ с ведомственными ИС в целях обеспечения 
непрерывности наблюдения за пациентом и интегра-
ции информации в аналитические модули.

4.3. Обеспечение сбора, хранения и обмена дан-
ными ИСЗ

4.3.1. Распределенное и  интегрированное хране-
ние данных здравоохранения

Центральным звеном ЕЦК здравоохранения 
выступает архитектура распределенного хранения 
данных, представленная в  Методических рекомен-
дациях Минздрава России от 14  августа 2020г86. 
Данная архитектура включает:

•  Федеральные и  региональные центры об-
работки данных, размещенные на государственной 
платформе Ростех и  формирующие сегмент "Здо
ровье";

•  МИС МО, автоматизированные рабочие ме-
ста медицинских и административных работников;

•  ГИС субъектов РФ, интегрирующие МО ре-
гиона и  поддерживающие преемственность оказа-
ния помощи;

•  Интероперабельные подсистемы ЕГИСЗ, 
обеспечивающие совместимость МИС, а  также 
предоставление электронных услуг населению через 
личный кабинет "Мое здоровье" на портале Госуслуг.

Нормативное регулирование основано на ПП 
РФ № 67686, регламентирующем жизненный цикл 
ГИС, и  ПП РФ № 102687, касающихся особенно-
стей эксплуатации и хранения данных.

4.3.2. Сеть передачи данных
Надежная и защищенная передача данных обе-

спечивается на основе Методических рекоменда-
ций по криптографической защите каналов связи88 

85	 Методические рекомендации по организации информационного взаимодействия медицинских информационных систем медицинских 
организаций частной системы здравоохранения с единой государственной информационной системой в сфере здравоохранения (утв. 
Министерством здравоохранения РФ 14.08.2020), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74476730/.

86	 Постановление Правительства РФ от 06.07.2015 № 676 "О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуа-
тации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных 
информации".

87	 Постановление Правительства РФ от 07.08.2019 № 1026 "О применении пункта 19(1) требований к порядку создания, развития, ввода 
в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержа-
щейся в их базах данных информации", https://base.garant.ru/72585136/.

88	 Методические рекомендации медицинским организациям по организации криптографической защиты каналов при взаимодей-
ствии в рамках единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения, https://portal.egisz.rosminzdrav.ru/files/
Методические%20рекомендации%20по%20защите%20каналов%20ЕГИСЗ.pdf.

89	 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/.

90	 Федеральный закон от 26.07.2017 № 187-ФЗ "О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской 
Федерации", https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_220885/.

91	 Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных", https://base.garant.ru/70252506/.

92	 Постановление Правительства РФ от 22.09.2009 № 754 "Об утверждении Положения о системе межведомственного электронного до-
кументооборота", https://base.garant.ru/196328/.

в ЕГИСЗ. Федеральный сегмент ведомственной сети 
передачи данных реализует защищенный информа-
ционный обмен между организациями и подсисте-
мами системы здравоохранения.

4.3.3. Обеспечение безопасности, конфиденци-
альности и защиты данных

Сбор и  обработка персональных медицинских 
данных регламентируются следующими ключевы-
ми НПА: ФЗ № 152-ФЗ "О персональных данных"; 
ФЗ № 149-ФЗ "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации"89; ФЗ № 187-
ФЗ "О  безопасности критической информацион-
ной инфраструктуры"90; ПП РФ № 1119 "Об утверж-
дении требований к  защите персональных данных 
при их обработке в  информационных системах 
персональных данных"91.

Функции обеспечения безопасности возложе-
ны на Федеральную систему сертификации квали-
фицированной электронной подписи и  ведомства, 
осуществляющие надзор за соблюдением мер за-
щиты информации.

4.3.4. Обеспечение межведомственного элек-
тронного документооборота 

Организация обмена данными между различ-
ными ОИВ и  МО осуществляется в  соответствии 
с ПП РФ № 75492, утверждающим порядок межве-
домственного электронного документооборота. 
ЕГИСЗ интегрирована с системой межведомствен-
ного электронного взаимодействия и обеспечивает 
электронный обмен: электронными листками не-
трудоспособности, сведениями о мерах социальной 
поддержки, ЭМД.

4.3.5. Сбор, хранение и обмен медицинскими изо-
бражениями и другой объемной информацией

Нормативная регламентация хранения и  об-
мена визуализированной медицинской информа-
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ции обеспечена Методическими рекомендация-
ми Минздрава России от 1  февраля 2016г93, МИС 
МО должны обеспечивать функции интеграции 
и маршрутизации данных визуальной диагностики. 
Для этих целей используется Центральный архив 
медицинских изображений, формирующий единое 
пространство хранения и доступа к данным радио-
логии и других видов диагностики.

4.4.1. BI-системы, визуализация и автоматизиро-
ванный анализ данных

Одним из центральных компонентов аналити-
ческой инфраструктуры здравоохранения выступа-
ют системы бизнес-аналитики (Business Intelligence. 
BI) и  визуализации данных, предназначенные для 
комплексной агрегации информации из различ-
ных источников, ее последующего анализа и  ин-
терпретации. Эти технологии позволяют создавать 
управленческие панели (дашборды), интерактив-
ные отчеты, а  также проводить глубинный анализ 
тенденций, отражающих как индивидуальные кли-
нические траектории пациентов, так и  популяци-
онные показатели здоровья. В  рамках реализации 
стратегического направления цифровой трансфор-
мации (Распоряжение Правительства РФ № 959-р), 
созданы федеральные агрегаторы медицинских дан-
ных, интегрирующие сведения из МИС, ЕГИСЗ, 
а  также внешних ведомственных и  научных баз. 
Данные агрегаторы обеспечивают формирование 
автоматизированных аналитических отчетов, визу-
ализацию индикаторов здравоохранения и  оценку 
ресурсной обеспеченности.

Кроме того, внедряются федеральные системы 
прогнозной аналитики, использующие математи-
ческое моделирование и  машинное обучение для 
построения вероятностных сценариев: от модели-
рования нагрузки на МО до предиктивной оценки 
динамики распространения инфекционных забо-
леваний.

4.4.2. Интеллектуальная обработка больших дан-
ных

Интеллектуальная работа с  большими данны-
ми предполагает использование передовых техно-
логий анализа неструктурированных медицинских 
данных, включая клинические записи, медицин-
ские изображения, биомедицинские сигналы и  ге-
номную информацию. Реализация этого направ-
ления направлена на создание, так называемых, 
"цифровых двойников" пациентов, адаптивных мо-
делей ведения заболеваний и рекомендаций, осно-
ванных на данных.

В  рамках Распоряжения № 959-р ведется раз-
витие федеральных информационных систем боль-
ших данных, объединяющих обработку сведений 
с применением ИИ. Примеры реализации:

93	 Методические рекомендации по обеспечению функциональных возможностей медицинских информационных систем медицинских ор-
ганизаций (МИС МО) (утв. Министерством здравоохранения РФ 01.02.2016), https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71238346/.

•  интеллектуальные системы СППВР, обуча-
ющиеся на объемах исторических данных;

•  когнитивные сервисы мониторинга хрони-
ческих заболеваний;

•  алгоритмы оценки рисков госпитализации 
и повторных обращений;

•  персонализированные модели профилакти-
ки на основе анализа биомаркеров.

Эти технологии развиваются при активной 
поддержке федеральных научных центров и  в  ин-
теграции с  ЕГИСЗ, обеспечивая надлежащий уро-
вень стандартизации, совместимости и  правовой 
защищенности данных.

Заключение
Цифровизация российского здравоохранения 

является стратегическим приоритетом государ-
ственной политики, направленной на повышение 
эффективности, качества, доступности и  прозрач-
ности процессов оказания медицинской помощи. 
Для разработки ЦР в  здравоохранении необходи-
мы соответствующие правовые и методологические 
основы, включая согласованные классификации 
и терминологию.

Результатом настоящего исследования ста-
ли выбор методологического подхода к  разработке 
классификации ЦР в  здравоохранении РФ и  соз-
дание архитектуры классификации. Методологи-
ческий подход состоял в  систематизации функций 
субъектов системы охраны здоровья населения для 
классификации ЦТ по их способности информа-
ционно обеспечить выполнение субъектами своих 
функций.

Работа была выполнена в пять этапов и вклю-
чала отбор релевантных информационных источ-
ников поэтапно содержащих: методические под-
ходы к  классификациям ЦР, ключевые направле-
ния цифровизации российского здравоохранения, 
НПА РФ из области цифровизации функций 
субъектов здравоохранения и  описание самих ЦР. 
Проведение контент-анализа и  сопоставление со-
бранного материала позволили построить пред-
варительную классификацию функций субъектов 
охраны здоровья и на этой основе структурировать 
отобранные ЦР по функциональному, субъектному 
и регуляторному признакам. В итоге была сформи-
рована окончательная архитектура классификации 
ЦР в здравоохранении РФ, в основе которой лежат 
функции субъектов, информационные потребно-
сти которых удовлетворяют (должны удовлетво-
рить) ЦР.

Такой подход включает все компоненты ИСЗ, 
нуждающиеся в цифровизации, т.е. классификация 
должна охватывать весь спектр требуемых ЦР не-
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зависимо от того, разработаны ли они или их еще 
предстоит разработать для удовлетворения всех 
информационных потребностей всех участников 
(субъектов) системы охраны здоровья. 

В  структуре классификации были выделены 4 
группы субъектов охраны здоровья населения, ко-
торые нуждаются в  информационном обеспече-
нии для выполнения своих функций: руководители 
здравоохранения, медицинские работники, паци-
енты и специалисты в области цифровизации здра-
воохранения. Для каждой группы субъектов были 
определены функции, которые они выполняют 
и  которые нуждаются в  информационном обеспе-
чении. Эти функции были объединены в  следую-
щие группы:

1.  Группы функций руководителей здравоох-
ранения — планирование, управление, мониторинг 
и  контроль работы системы здравоохранения, ре-
ализация государственной политики, управление 
ресурсами и финансированием, а также стратегиче-
ским развитием отрасли.

2.  Группы функций медицинских работни-
ков — профессиональная деятельность, ведение ме
дицинской документации, использование телеме
дицины и  взаимодействие между специалистами.

3.  Группы функций пациентов  — получение 
медицинской помощи, использование своей меди-
цинской информации, дистанционных сервисов, 
обратной связи, а  также управление своим здо
ровьем. 

4.  Группы функций специалистов в  области 
ЦЗ — обеспечение нормативного, технологического 
и  архитектурного развития ЕЦК здравоохранения, 
включая управление данными, безопасность, стан-
дартизацию и аналитику.

Такая структура позволяет, с  одной стороны, 
систематизировать уже существующие ЦР, а с дру-
гой — выявить пробелы реализации стратегических 
решений, регуляторные пробелы, дублирующие 
или противоречивые положения, недостаточную 
проработанность терминологической базы, осо-
бенно в новых технологических направлениях (на-
пример, технологии ИИ в  медицине, цифровая 
персонализированная помощь, телездравоохране-
ние, цифровая подготовка специалистов и т.д.).

Кроме того, классификация может выступать 
универсальным инструментом для различных заин-
тересованных сторон: 

•  законодателей и  регуляторов  — как основа 
для разработки новых НПА и  актуализации дей-
ствующих; 

•  руководителей МО — как ориентир при вы-
боре и внедрении ЦР; 

•  разработчиков ИТ-продуктов в  здравоохра-
нении — как модель соответствия требованиям за-
конодательства и  учета информационных потреб-
ностей участников системы здравоохранения и при 
решении вопросов приоритетности выделения 
средств для разработки новых ЦР для заполнения 
"пробелов" в удовлетворении информационных по-
требностей; 

•  исследователей и  аналитиков  — как основа 
для мониторинга цифровой зрелости и сравнитель-
ного анализа региональных и федеральных практик.

Таким образом, предложенная архитектура 
классификации ЦР в здравоохранении РФ не толь-
ко обеспечивает научное осмысление процессов 
цифровизации, но и обладает высокой прикладной 
значимостью, способствуя повышению управля-
емости и  согласованности цифровой трансфор-
мации здравоохранения. Систематизация ЦР на 
основе нормативной базы закладывает фундамент 
для формирования единого понятийного поля, 
цифровых стандартов и инструментов оценки каче-
ства цифровой инфраструктуры здравоохранения.

В дальнейшем разработанная архитектура клас-
сификации может быть детализирована на основе 
практических данных, в  т.ч. на основе результатов 
пилотных проектов, дополнена экспертной оценкой 
ЦР и показателями цифровой зрелости региональ-
ных систем здравоохранения. Это позволит исполь-
зовать ее как динамическую модель, адаптируемую 
к  развитию технологий, правовой среды и  запро-
сов системы здравоохранения в  условиях перехода 
к персонифицированной, устойчивой и профилак-
тически ориентированной медицине. 

Отношения и деятельность: все авторы заявляют 
об отсутствии потенциального конфликта интере-
сов, требующего раскрытия в данной статье.
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